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Servisni podminky, které se uplatiiuji u vSech préavnich vztahii mezi zakaznikem a spolecnosti BVS
Industrie-Elektronik GmbH a BVS Electronics GmbH.

Rozsah platnosti

Nize uvedené pfedpisy se pouzivaji jako dopInék nasich vSeobecnych obchodnich podminek (pfistupné
na adrese: https://bvs-electronics.com/cs/vop). Vztahuji se na cely proces servisnich sluzeb spolecnosti
BVS Industrie—Elektronik GmbH a BVS Electronics GmbH (,BVS”) ajejich zdkazniki. Vieobecné servisni
podminky a vSeobecné obchodni podminky zékaznika nebo tretich stran se pouziji pouze v pfipadé, ze
s jejich pouZitim BVS vyslovné souhlasi.

Povinnosti pinéni zakaznika

Upozornéni na rizika

Zakaznik je vyslovné upozomén na to, Ze i v pfipadé ndleZitych diagnostickych opatfeni provadénych s
pozadovanou obezietnosti, v sidle zakaznika za pouZiti diagnostickych procesii k lokalizovéni zavady, by
mohly byt poskozeny dalsi konstrukcni dily na stroji.

Popis zdvady

Zakaznik je povinen poskytnout spolecnosti BVS pisemné presny a podrobny popis veskerych zdvad a
chybnyich funkci zaslanych konstrukénich prvkii a pomoci spole¢nosti BVS pfi analyze chyb a odstrariovani
zdvad. Pfitom musi zakaznik upozornit na mozné technické nebo pro vyrohce specifické zvlatnosti.

Podklady/dokumenty

Zakaznik musi dat spolecnosti BVS k dispozici za icelem fddného poskytnuti servisni sluzby potfebné
informace a podklady v¢as pred zahdjenim praci.

Informace

Zdkaznik musi spolecnost BVS informovat véas o nutnosti urcitych bezpecnostnich kontrol nebo
podminek.

Rozhrani

Z&kaznik musi spolecnost BVS upozomit na relevantni rozhrani (hardware a software), kterd je potieba
vzit na védomi pii poskytovani servisnich sluzeb. To plati zejména pro poskytovani programovacich
sluzeb v systémech pro zpracovani dat.

Z3lohovani dat; Parametry

Z&kaznik je povinen provéfit veskera nastaveni, sady parametrli a data potfebnd pro fadny provoz
a funkEnost stroje/zafizeni a zabezpeit, Ze budou spravné nastavena pro potfebu zakaznika, a navic
budou dodatecné externé zdlohovana. BVS nerui za ztratu dat, parametrii nebo nastaveni. Odpovédnost
za nefunk<nost stroje/zafizeni, ke které na zakladé toho dojde, je vyloucena.

Spolupréce

Zakaznik musf v kazdém ohledu podporovat servisni personal spolecnosti BVS pi provédéném servisnim
zdsahu. Zakaznik je povinen na své naklady dodat technickou podporu, zejména poskytnuti potfebnych
vhodnyich pomocnych pracovnikii, v poctu potiebném pro dany servisni zasah a po nezhytnou dobu.
Béhem servisniho zasahu musi mit servisni persondl stroj voIné k dispozici. Pomocn pracovnici se musi
fidit pokyny servisniho persondlu. BVS nepfebird za pomocné pracovniky Zadnou odpovédnost.
Technicka podpora zakaznika musi zajistit, aby servis mohl zacit bezprosttedné po pfichodu servisniho
persondlu a mohl byt proveden bez zdrzeni a7 do pfevzeti zdkaznikem.

Bezpecnost prace
Zakaznik musi zavést specilni opatfeni potfebnd v misté zasahu za icelem ochrany osob a véci. Musi

informovat servisni personal o stavajicich specidlnich bezpecnostnich predpisech a predpisech ochrany
préce, pokud jsou pro servisni personal diilezité.

Nabidka, predbézny rozpocet nakladii

Pokud je to mozné, sdéli se zékaznikovi v ramci nabidky servisni sluzby pfedpokladané cena za opravu/
montaZ. Vyhotoveni pfedb&Zného rozpoctu naklad se zdvaznym pfislibenim ceny neni mozné. Takovy
predhéZny rozpocet ndklad(i — pokud nenf sjednéno jinak — je zavazny pouze, pokud je u takového
rozpoctu zapsana poznamka ,zdvazné piislibeni ceny”. Servisni zésah se pak plati na zakladé casové
ndrocnosti. Pfi vypoctu servisnich sluzeb se vykazuji ceny pracovnich vykonii za pouzité dily a materil
2vl&st. To samé plati pro cestovni vylohy, jizdni naklady a prepravné. Zkladem pro vypocet slouzi
vyhotovend servisni zprdva predana pfi prevzeti. Pracovni, cestovni, pfepravni a cekaci doby, stejné tak
navraceni konstrukéniho prvku se vypocitévaji podle vidy platnych sazeb spolecnosti BVS. Nemiize-li
servisni technik zadit s praci hned po jeho pfichodu, nebo pokud dojde ke zdrZeni, tak vzniklé naklady
za dobu ¢ekani prebird zakaznik.

. Prevzeti

,Lakaznik je povinen dilo pfevzit po dokonceni servisniho zasahu a piezkouseni funkcnosti, ledaze by
existovala néjaka vada, kterd omezuje pouZitelnost stroje/zafizeni. Protokol o prevzeti bude vystaven
po dokonceni. Pokud Ize dilci funkce predmétu smlouvy pouit samostatné k vyrobnim Géeliim a jsou
pfipravené k prevzeti, je zakaznik povinen diléi dilo pevzit.

0 dilcim prevzeti / celkovém pfevzeti se vystavuje protokol, ktery musi obé strany podepsat. Diléi
prevzeti/celkové prevzeti je povazovéno za uskutecnéné také v pfipadé, Ze se zékaznik

« kprevzeti nevyjadfi (navzdory existujici povinnosti prevzeti) v pro néj nastavené piiméfené hiité nebo
prevzetii po opakované vyzvé od spolecnosti BVS odmitd nebo

« bezzdvazného diivodu odklada provést uvedeni do provozu nebo prezkouseni funkénostia spoleénost
BVS proto zékaznikovi urcila pfiméfenou Ihiitu pro spolupréci, které bez tspéchy vypriela, nebo

« pokud zakaznik uvede predmét smlouvy do provozu k vyrobnim Gcellim. Pfevzetim odpada
odpovédnost dodavatele za viditelné vady.”
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Vyhrada vlastnického prava

Spolecnost BVS si vyhrazuje vlastnictvi predmétu kupni smlouvy, smlouvy o dodani dila nebo smlouvy
o dilo aZ do uplného spinéni viech platebnich zdvazkd, i pro pfip. dodatecné dluzné vedlejsi prace,
vyplyvajici z piislusné smlouvy. Zkaznik nesmi predmét s vyhradou vlastnictvi az do GpIného spInéni
vsech platebnich zavazki prodat ani dat do zéstavy nebo ho poskytnout jakojistinu. V pfipadé zabaveni
a stejné tak obstaveni nebo jinych nafizeni tieti stranou musi zakaznik spolecnost BVS neprodlené o této
skute¢nostiinformovat.

Zaruka

Pokud se u pfedmétu koupé nebo servisni sluzby vyskytnou jiz v dobé pfechodu rizika néjaké zévady,
ruti BYS pii vylouceni dalSich nérokd, ale s vyhradou odpovédnosti dle odstavce VII, vjhradné podle
nésledujicich ustanoveni: BVS vadné dily pfedmétu koupé podle svého uvaZeni dodatecné beziiplatné
opravi nebo vyméni za predmét bez vady (,Nahradni plnéni”). BVS v této zdleZitosti zvoli vhodnou
formu néhradniho plnéni se zohlednénim celkového stavu a pfiméfenou se zfetelem nas tim spojené
ndklady. Po uvedeni stroje do provozu je povazovdn servisni zasah za uspé&né provedeny. VeSkeré
néroky ze zdruky pro servisni zasah odpadaji po ispéSné provedeném prezkouseni funkénosti stroje.
Néklady za servisni zdsah potfebny pro ucely dodatecné opravy pfedmétu koupé musi zakaznik znovu
uhradit sam. Tyto néklady nejsou zahrnuty v zaruce. Zdkaznik je opravnén k odstoupeni od smlouvy
nebo ke snizeni smluvni ceny z diivodu vady pouze, pokud BYS - s vyhradou vyjimecnych pfipadd ze
zdkona — stanovenou pfiméfenou lhiitu pro dodatecnou opravu neho dodani ndhrady nechala uplynout
bez vysledku nebo pokud byla dodatecna oprava opakované netispéind a zékaznikovi byl odepfen dal3i
pokus ndhradniho plnéni. Pravo na odstoupeni je v takovych piipadech omezeno na zdvady, které
omezuji pouZitelnost. Naroky vznesené kvili zdvadam, z jakéhokoliv pravniho divodu, budou
promlceny, pokud neni dohodnuto jinak, uplynutim 24 mésicli od provedeného prevzeti predmétu
smlouvy nebo od pevzeti predmétu smlouvy povaZovaného za provedeny ze strany zdkaznika. Zarucni
Ihiita je po dobu néhradniho pInéni pozastavena. Zaru¢nihiita nezacind bézet znovu od zacatku. Vice k
tomu najdete v ustanovenich nasich v3eobecnych obchodnich podminek.

Odpovédnost

Za Skody, které nevznikly na samotném pfedmétu smlouvy, ruci spolecnost BVS vyhradné v piipadé
myslu nebo hrubé nedbalosti, nebo v pfipadé zavinéné djmy na Zivoté, na téle nebo na zdravi, nebo
v piipadé zdvad, které spolecnost BVS podvodné zamlcela, nebo pokud podle zakona o odpovédnosti
zaSkodu zplisobenou vadou vyrobku je odpovédnost za djmu osob nebo vécné Skody vynucena. Pfisliby
zdruky ze strany spolecnosti BVS neexistuji a jsou — pokud je tvrzen opak — jiZ nyni povazovany za
neplatné. Dal3i ndroky jsou vylouceny. Spolecnost BVS nerudi zejména za skody, které vznikly v disledku
nevhodného nebo nepfiméfeného pouzivani, chybné montaze nebo chybného uvedeni do provozu ze
strany zdkaznika nebo tfeti strany, v diisledku bézného opotiebeni, vadného nebo nedbalého zachézeni,
Gdrzby neprovddéné fadné, nevhodnych provoznich prostfedkii, nekvalitnich stavebnich praci,
nevhodného zakladu stavby, chemickyich, elektrochemickych nebo elektrickych vlivdi. To plati zdroven
také pro pfipad neodborného ndsledného vylepeni. Dikazni bremeno v této zaleZitosti nese zékaznik.
Odpovédnost za nasledky/3kody, které na zakladé toho vzniknou, je ze strany BVS vylou¢ena. To samé
plati pro zmény pedmétu koupé/sluzhy bez predchoziho schvaleni od spolecnosti BVS. Spolecnost BVS
neruci za Skody, které nevznikly na samotném predmétu opravy. Nérok na néhradu $kody zpiisobené
pferusenim vyroby, odstdvkou stroje, naklady na zaméstnance, ztratou dat a uslym ziskem & jinym
poskozenim majetku jsou vylouceny.



